TIME-TRACKING-QUALITY OX
Die 5 wichtigesten Kennzahlen Z #

c TIMELINESS
Anteil der rechtzeitig erfassten Zeiten im Vergleich

ZU verspateten Eintragen.
Ziel: < 90%

PRODUCTIVITY RATE

Prozentsatz der produktiv genutzten Arbeitszeit
gemessen an der Gesamtzeit.

Ziel: < 70%

TIME QUALITY RATE

Prozentsatz der Zeiteintrage ohne nachtraglicher
Korrektur.
Ziel: < 90%

TEXT QUALITY RATE

Anteil der vollstandig erfassten Reparaturtexte im
Verhaltnis zur Gesamtanzahl.

Ziel: < 90%

NON-CONTRACTED TIME

Anteil der Arbeitszeit ohne Vertragszuordnung.

Ziel: sehr unterschiedlich pro Techniker/Region

SERVICE
ROCKS
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